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이탈리아의 불법 IPTV 이용자에 대한 
이중적 법적 책임 부과와 
제재 정책의 변화 및 시사점

정태호  |  경기대학교 지식재산학전공 교수

Ⅰ. 사건의 개요

이 사건은 이탈리아에서 전개된 불법 IPTV 이용자에 대한 대규모 단속 및 후속 

민사소송 전략을 보여주고 있으며, 이는 이탈리아의 디지털 콘텐츠 저작권 침해에 

대한 집행 역사에서 최초로 최종 이용자 책임의 범위를 혁신적으로 확장했다는 점

에서 중요한 전환점으로 평가된다.
1
 

이탈리아는 유럽 내 유료 스포츠 콘텐츠의 불법 스트리밍 문제가 가장 심각한 국

가 중 하나였으며, 이탈리아 정부는 기존의 공급망 해체 전략만으로는 피해를 막기 

어렵다는 인식하에 근본적인 전략 변화를 모색하기 시작했다.
2

이러한 노력에 따른 입법적인 결과로서 2023. 7. 24. 법률 93/2023(Legge 14 

luglio 2023, n. 93)인 “전자통신 네트워크를 통한 저작권으로 보호되는 콘텐츠의 

불법 확산을 방지하고 억제하기 위한 규정(23G00103)(이하, “개정 불법복제 방지

법”이라 함)
3
이 이탈리아 관보에 게재되었고 해당 법률은 2023. 8. 8. 발효되었다. 

이와 같은 개정 불법복제 방지법은 불법복제를 방지하고 전자통신망을 통한 저작

1. MARCO DE GREGORIO, “Multe contro il “pezzotto”, identificati oltre 2.000 utenti, multe fino 
a 5.000 euro: ecco adesso chi è a rischio”, Brocardi.it, 2025.5.18.(https://www.brocardi.it/
notizie-giuridiche/multe-contro-pezzotto-identificati-oltre-utenti-multe-fino-euro-ecco/5459.
html#google_vignette)<최종접속일 : 2025.11.4.>.

2. Andy Maxwell, “New Legislation Gives Telecoms Regulator Major Powers to Fight Piracy”, 
TorrentFreak.com, 2022.5.12.(https://torrentfreak.com/new-legislation-gives-telecoms-regulator-
major-power-to-fight-piracy-220512/)<최종접속일 : 2025.11.4.>.

3. Disposizioni per la prevenzione e la repressione della diffusione illecita di contenuti tutelati dal diritto 
d’autore mediante le reti di comunicazione elettronica.
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권이 있는 콘텐츠의 불법적인 유통을 금지하기 위한 조항을 포함하고 있다.
4
 그

리고 이러한 개정 불법복제 방지법에 따라 이탈리아 통신규제위원회(AGCOM : 

AUTORITÀ PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONI)는 영화, 스포츠 및 사

회적 관심 행사가 생중계되는 콘텐츠를 불법적으로 유포하는 도메인 이름 및 IP 주

소를 차단하기 위하여 긴급 조치를 취할 수 있는 권한을 갖게 되었다.
5
 

한편으로 이탈리아에서 불법 IPTV 서비스 및 관련 셋톱박스(Set-Top Box)는 일

반적으로 ‘Pezzotto(페초토)’라는 통칭으로 이탈리아에서 불리고 있다.
6
 이러한 불

법적인 서비스들은 DAZN(국제적인 스포츠 스트리밍 서비스 그룹임), Sky Sports 

Italia(유럽의 스포츠 중계 방송사) 등 주요 유료 방송 플랫폼의 프리미엄 콘텐츠, 

특히 이탈리아 프로 축구 리그인 세리에 A(Serie A)의 경기 중계를 대폭 할인된 월 

구독료로 제공함으로써 합법적인 시장에서의 해당 콘텐츠 권리자들에게 막대한 

경제적 손해를 입혀왔다.
7
 

이상과 같은 경제적 손해로 인해 방송 콘텐츠 등의 중계권자인 DAZN, Sky 

Sports Italia, 그리고 이탈리아 프로축구리그의 운영 주체인 세리에 A(Serie A)는 

핵심적인 피해 당사자이자 이 사건에 관한 주요 이해관계인이 되었다. 그런데 이 

사건에서의 대규모 단속 작전은 특히 수사 및 집행 기관의 강력한 의지가 바탕이 

되었던 것이었다. 즉 이탈리아 금융경찰(Guardia di Finanza, GdF)과 이탈리아의 

레체(Lecce)의 경제금융경찰이 중심이 되어 이 단속 작전을 주도했으며, 레체, 볼

로냐, 칼리아리, 나폴리, 카타니아 등 이탈리아 전역의 여러 검찰청과 광범위하게 

협력해서 전국적인 규모의 단속 및 수사를 수행하였다.
8 

이러한 단속 및 수사의 결과로서 관련 불법 콘텐츠 유통 인프라들이 각각 해체되

고, 특히 주요 권리자 중 하나인 DAZN은 이 사건에서 피해 당사자(injured party)

로 공식적인 인정을 받아 적극적인 민사적 대응에 나설 수 있는 이용자에 관한 정

4. Angelo Aimar/Ernesto Apa, “COPYRIGHT PROTECTION: ITALY APPROVES A NEW ANTI-PIRACY 
LAW”, Portolano Cavallo Studio Legale 2023, 2023.7.27.(https://portolano.it/en/newsletter/
portolano-cavallo-inform-digital-ip/copyright-protection-italy-approves-new-anti-piracy-law) 
<최종접속일 : 2025.11.4.>.

5. Id.

6. MARCO DE GREGORIO, supra note.

7. Julian Clover, “DAZN pursues Italian IPTV users with compensation claims as piracy crackdown 
escalates”, Broadband TV News, 2025.10.13.(https://www.broadbandtvnews.com/2025/10/13/
dazn-pursues-italian-iptv-users-with-compensation-claims-as-piracy-crackdown-escalates/) 
<최종접속일 : 2025.11.4.>.

8. Id.
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보 및 데이터 등의 법적인 근거 자료도 확보했다는 점에 있어서 이와 같은 수사의 

결과가 중요한 의의가 있는 것으로 평가받고 있다.
9
 즉 이 사건에서의 이탈리아 정

부의 공권력과 저작권 보유자인 민간 기업들의 협력은 공권력의 집행을 사적 권리 

구제에 효율적으로 결합시키는 선례를 만든 것임을 이 사건의 구체적인 조치 과정

에서 확인할 수 있다.
10

 

전통적으로 이탈리아에서의 디지털 콘텐츠에 관한 저작권자의 집행 전략은 불

법 콘텐츠의 근원지인 서버 운영자, 리셀러(reseller), 인프라 제공자를 해체하는 데 

집중되었다. 그런데 기존에 최종 이용자는 익명성에 기대어 사실상 법적 처벌에서 

제외되거나 그 추적이 극히 어려웠던 것이 현실적인 한계였다.
11

  

그러나 최근의 해당 이탈리아 사례는 이러한 전통적인 집행 정책의 패러다임

을 근본적으로 변화시켰다고 볼 수 있다. 즉 이탈리아의 개정 불법복제 방지법

을 근거로 불법 IPTV를 시청한 최종 이용자(소비자)에게 직접 행정 벌금(Sanzioni 

Amministrative Pecuniarie)
12

을 부과하는 동시에,
13

 저작권자가 검찰과 같은 국

가 기관으로부터 확보한 이용자에 관한 데이터를 활용하여 민사상 손해배상(Civil 

Damages)을 청구할 수 있도록 해주는 이중적 책임(Dual Liability) 부과 방식의 모

델을 보여주고 있는 것으로서 이탈리아 내에서는 평가되고 있다.
14

 이러한 모델에 

따른 일련의 집행 조치의 추진 과정은 이탈리아 당국 차원에서 디지털 콘텐츠의 불

법 이용자에 대한 법적 리스크를 전례 없는 수준으로 끌어올린 강경한 대응책을 전

개한 것이라고 볼 수 있다.

9. Branislav Pekic, “DAZN demands €500 from pirate users in Italy”, Advanced Television, 
2025.10.13.(https://www.advanced-television.com/2025/10/13/dazn-demands-e500-from-
pirate-users-in-italy/)<최종접속일 : 2025.11.4.>.

10. Id.

11. Skye Jacobs, “Italy fines thousands as crackdown on pirate IPTV targets viewers”, TechSpot, 
2025.5.18.(https://www.techspot.com/news/107957-italy-fines-thousands-crackdown-pirate-
iptv-targets-viewers.html)<최종접속일 : 2025.11.4.>.

12. 이탈리아 법률에서는 ‘형사 벌금(Sanzioni Penali Pecuniarie)’과 ‘행정 벌금(Sanzioni Amministrative 
Pecuniarie)’의 2가지 유형의 벌금이 있고, 이것은 저작권 침해에도 적용되는데, 이 사건에서는 ‘행정 벌금’이 
부과된 것임.

13. MARCO DE GREGORIO, supra note.

14. Branislav Pekic, supra note; Julian Clover, supra note.
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Ⅱ. 사건의 주요 내용

1. 경찰 및 검찰의 대규모 단속, 수사 및 집행 관련 내용

이탈리아 금융경찰(GdF)은 레체 검찰청의 주도하에 단속 및 수사를 진행하여 불

법 IPTV 인프라를 성공적으로 해체하는 모습을 보여주었다. 그런데 이러한 불법 

IPTV가 축구에 관한 세리에 A 경기, 세리에 B 경기, 유럽컵 경기 등 프리미엄 스포

츠 콘텐츠를 불법으로 방송한 것에 관한 단속 및 수사의 범위가 운영자뿐만 아니라 

소비자인 최종 이용자에게까지 확대되었다는 점을 주목할 필요가 있다.
15

 이는 최

근 검찰청, 이탈리아 금융경찰(GdF) 및 이탈리아 통신규제위원회(AGCOM) 간의 

양해각서(MOU) 체결에 따른 조치로서, 이에 따라 무단 스트리밍 플랫폼의 이용자

에 대한 정보 공유 체계를 구축하게 되었던 것이다.
16

특히 이러한 단속 작전의 핵심적인 성공 요인은 불법적인 시스템의 해체 과정에

서 서버 로그, 결제 기록, 이메일, 기타 식별 정보 등 불법 IPTV 시스템에 대한 ‘가

입자의 데이터베이스(Subscriber Information)’를 확보한 점이다.
17

 해당 데이터를 

통해 이탈리아 경찰 및 검찰은 이용자의 불법 시청 행위를 입증하고, 이러한 불법 

시청에 관한 최종 이용자를 개별적으로 식별 및 파악할 수 있었다.
18

이탈리아 금융경찰(GdF)은 이러한 단속 및 수사를 통해 2025. 5. 18. 이전까지 

이탈리아 전역에서 총 2,282명의 개인에게 불법 복제 IPTV 서비스 이용으로 행정 

벌금을 부과했다고 공식 발표했다.
19

 그런데 한 달 후인 2025. 6. 25. 당시까지 불

법 플랫폼 Ita*** TV를 통해 DAZN, Sky Sports Italia, Amazon Prime Video 등 다양

한 온라인 서비스의 콘텐츠를 이용한 것에 대하여 행정 벌금이 부과된 이용자는 약 

6,000명 정도로 이탈리아 내에서 파악되고 있기도 하다.
20

 

15. Julian Clover, supra note; Skye Jacobs, supra note.

16. Skye Jacobs, supra note.

17. 이러한 데이터는 서비스 제공자가 불법적으로 유포된 콘텐츠의 제공자를 식별할 수 있는 자신이 보유한 모든 데
이터 또는 정보를 검찰청에 통보해야 한다는 개정 불법복제 방지법 제2조 제7항에 근거하여 확보한 것으로 볼 
수 있음. 그리고 이탈리아 금융경찰이 불법 서비스 제공자로부터 확보한 결제 기록 등의 데이터를 분석하여 이
용자를 역추적하는 방식으로 이용자의 식별 및 파악 등이 이루어졌다고 볼 수 있음.

18. Branislav Pekic, supra note. 

19. Skye Jacobs, supra note.

20. Stefano Bontempi, “Streaming illegale Italia TV, 6000 utenti pagano multa fino a 5000 euro”, 
HDblog, 2025.6.25.(https://www.hdblog.it/mercato/articoli/n623120/streaming-illegale-iptv-
multe-quanto-italia-tv/)<최종접속일 : 2025.11.5.>.
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결국, 이러한 조치에 관한 일련의 과정이 불법 서비스 운영자뿐만 아니라 최종 

이용자인 소비자를 대상으로 새로운 법률인 개정 불법복제 방지법을 최초로 적용 

및 집행한 사례라는 점이 이탈리아 정부 당국에 의해 강조되고 있으며, 이것은 법 

적용 및 집행의 대상을 명확히 확대한 것으로 이탈리아 내에서 평가되고 있다.
21

 

적발된 불법 이용자들에게는 행정 벌금이 부과되었으며, 초범 시의 행정 벌금은 

154유로(€)(한화 약 26만원)가 부과되었는데, 법률상 상습적인 위반자(재범)의 경

우에는 5,000유로(한화 약 850만원)
22

의 금액으로 인상되어 부과될 수 있다.
23  

2. 권리자에 대한 이용자 데이터의 제공 및 민사상 손해배상 청구의 

지원 관련 내용

이 사건에서 이탈리아 금융경찰(GdF)이 공권력을 통해 확보한 불법 이용자 데이

터는 피해 당사자로 지정된 DAZN에 공유되었다.
24

 즉 2025년 9월에 DAZN과 Sky 

Sports Italia는 피해 당사자로서 독립적인 손해배상 청구를 제기할 수 있도록 금융

경찰 등에 벌금 부과 이용자 명단을 공식적으로 요청했다.
25

 

그 중 DAZN은 제공받은 데이터를 근거로 벌금 대상자 2,282명에게 직접 민사상 

손해배상에 관한 청구 서한을 발송했다.
26

 이러한 청구 서한은 법적 소송 이전에 

분쟁을 해결하기 위한 일종의 ‘재판 외 화해(extrajudicial conciliation)’를 요구하는 

것과 같은 성격을 띠고 있다.
27  

DAZN은 저작권 침해에 대한 일괄 보상금으로 500유로(한화 약 85만원)를 요

구하면서 이러한 합의를 원하는 이용자는 7일 이내에 이 금액을 DAZN에게 지불

하고, 향후 추가적인 저작권 침해 행위를 하지 않겠다는 ‘공식적인 약속(formal 

21. Skye Jacobs, supra note.

22. 이것은 개정 불법복제 방지법 제3조에 의하여 5000유로로 그 금액이 상향된 것임.

23. Julian Clover, supra note.

24. Branislav Pekic, supra note.

25. Roberto Pezzali, “DAZN sta chiedendo 500 euro agli utenti già multati per pirateria. La lettera”, 
DDay.it, 2025.8.10.(https://www.dday.it/redazione/54797/dazn-sta-chiedendo-500-euro-agli-
utenti-gia-multati-per-pirateria-la-lettera)<최종접속일 : 2025.11.5.>.

26. Branislav Pekic, supra note.

27. 이는 법적 조치에 앞서 이루어지는 필수적인 것은 아니지만 표준적인 조정 요구 서한이라고 볼 수 있음
(Roberto Pezzali, supra note).
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commitment)’도 동시에 해야 할 것을 요구했다.
28  

그런데 만약에 이용자가 7일 이내에 이상과 같은 요구사항에 긍정적으로 응답하

지 않을 경우에는 DAZN은 이용자에게 손해배상청구에 관한 민사소송을 제기하겠

다고 강력히 경고했다.
29 30

 DAZN은 해당 소송 시 발생하는 증가된 비용이 수천 

유로에 달할 수 있으며, 이는 잠재적으로 10년치의 구독료에 상당할 수 있다고 구

체적으로 청구 서한에 명시하여 경고했다.
31

 이러한 경고는 잠재적인 막대한 법적 

비용 리스크를 해당 이용자들에게 제시함으로써, 500유로의 지불 및 추가적인 저

작권 침해를 하지 않겠다는 약속에 관한 합의를 수용하도록 만들기 위한 DAZN의 

강한 유인책이라고 볼 수도 있을 것이다. 

3. 이중적 법적 책임의 부과에 관한 내용

이 사건의 가장 중요한 특징은 서비스 제공자 외에 이탈리아의 불법 IPTV 시청

자(서비스 이용자)에 대한 행정 벌금 부과와 아울러, 해당 벌금이 부과된 시청자에 

대한 정보를 금융경찰 등이 권리자에게 전달하여 해당 시청자에게 직접 민사상의 

손해배상 청구 등의 조치를 취할 수 있도록 함으로써, 이와 같은 불법 서비스 이용

자에게 이중적 법적 책임의 부과를 이탈리아 사법 관련 당국에서 도모 및 지원하려

고 했던 것이었다.
32

 즉 불법 서비스 이용자에게 직접 법적 성격과 목적이 다른 별

개의 법적 책임의 부과가 동시에 이어져서 진행되도록 경찰 및 검찰 등의 이탈리아 

당국에서 전략적으로 의도했다는 점이다. 

이러한 이중적 법적 책임 부과의 시스템 추진은 집행 전략의 효율성을 극대화하

는 것이라고 볼 수 있다. 이탈리아 금융경찰(GdF)의 수사는 단순한 법 집행 기능

을 넘어서 권리자의 손해배상청구 등의 민사소송을 위한 합법적인 정보 수집의 채

널 역할을 수행했다고 볼 수 있다. 불법적인 IPTV를 시청하여 저작권을 침해하였

다고 볼 수 있는 최종 이용자를 개별적으로 식별하고 주소를 특정하는 것은 민사소

28. Branislav Pekic, supra note.

29. Id.

30. 이탈리아 저작권법 제158조 제1항(경제적 권리를 행사하는 과정에서 침해를 받은 사람은 손해배상 외에도 침
해자의 비용으로 침해를 일으킨 상황을 파괴하거나 제거하기 위한 법적 조치를 취할 수 있다.) 및 제2항(피해자
에게 지급되는 손해배상액은 민법 제1223조, 제1226조 및 제1227조의 규정에 따라 결정된다. 판사는 민법 
제2056조 제2항에 따라 소득손실액을 산정하며, 위법행위로 인해 발생한 이익도 함께 고려한다.)에 근거함.

31. Branislav Pekic, supra note.

32. Julian Clover, supra note.
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송에서 권리자가 가장 높은 비용과 난이도를 감수해야 하는 어려운 부분이었다. 

그런데 이탈리아 금융경찰(GdF)이 공권력을 이용하여 서버를 해체하고 최종 

이용자 정보를 합법적으로 확보한 후, 이러한 정보 및 데이터를 피해 당사자인 

DAZN에게 전달함으로써,
33

 DAZN은 대규모의 이용자들에게 절차 면에서 효율적

이고 비용적인 면에서도 효과적으로 청구서를 발송할 수 있게 되었다고 볼 수 있

다. 따라서 이 사건은 국가 기관과 사적 권리자가 저작권 보호를 위해 공조하는 새

로운 형태의 ‘민관 파트너십(Public-Private Partnership)’ 집행 모델을 성공적으로 

구축한 사례로 평가할 수 있겠다.  

Ⅲ. 사건에 관한 시사점

해당 이탈리아 사례는 디지털 저작권 침해에 관한 집행 패러다임의 변화 방향, 

미디어 기업의 비즈니스 모델 보호 전략 방향, 그리고 최종 이용자(소비자)의 법적 

책임 범위에 걸쳐 몇 가지 중요한 시사점을 준다고 볼 수 있다. 

1. 이용자를 직접 겨냥한 디지털 저작권 침해 집행 패러다임의 변화

무엇보다도 이번 이탈리아에서의 집행 전략의 가장 큰 시사점은 불법 IPTV 서비

스의 스트리밍 이용자의 익명성의 종식이라고 볼 수 있다. 과거에는 이러한 최종 

이용자가 법망을 피할 수 있다는 인식이 지배적이었으나, 이제 불법적인 서비스의 

이용자들도 이탈리아 경찰과 검찰의 감시망 안에 들어오게 되었으며, 직접적인 법

적 및 재정적 리스크를 부담하게 되었다고 볼 수 있다.
34

 이는 불법적인 IPTV 이용

에 대한 ‘값싼 위험(low-cost risk)’ 부담의 인식을 근본적으로 변화시키는 핵심 요

인이 될 것이다. 이러한 이용자에 대한 직접적인 단속 및 수사에 따른 행정 벌금의 

부과는 이탈리아에서 정치적으로도 상당한 지지를 받고 있는 것으로 보인다.
35

   

그리고 특히 최종 이용자에게 행정 벌금(국가 처벌)과 민사상의 손해배상(사적 

배상)을 동시에 부과하는 이중적 법적 책임의 부과가 사법 당국의 권리자에 대한 

의도적인 정보 제공을 통해 이루어진 것은, 앞으로 디지털 저작권 침해에 대한 집

33. Branislav Pekic, supra note.

34. Skye Jacobs, supra note.

35. Id.
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행의 패러다임을 공적 영역에서의 강력한 집행뿐만이 아니라 사적 영역에서의 권

리자의 의지에 따른 집행까지 유도하려는 이탈리아 사법 당국의 강력한 의지를 엿

볼 수 있음과 아울러, 불법 스트리밍을 근절하기 위한 광범위한 전략의 일환이라고 

평가할 수 있다.
36

이것은 이탈리아 당국의 의도적인 전략의 일환이기는 하지만 이탈리아의 기존의 

법률적인 구제 수단 내에서 최대한의 효과를 보려고 한 것이므로 법적으로도 문제 

될 것이 전혀 없다고 볼 수 있다. 즉 행정 벌금은 법규 위반 행위에 대한 국가의 징

벌적 제재인 반면, 민사상의 손해배상은 저작권 침해로 인해 권리자가 입은 실질적

인 경제적 손실을 회복하기 위한 것이므로, 양자는 법적 성격과 목적이 다른 것이

므로 저촉될 것이 없다. 그리고 이탈리아 저작권법은 행정적인 제재 외에 권리 보

유자의 민사소송 제기를 명시적으로 허용하고 있고, 앞서 살펴보았듯이 개정 불법

복제 방지법상으로 불법적인 이용자에 관한 식별 정보 등의 사용 승인에 따른 전달

은 법적으로 문제 될 것이 없는 것이므로, 이와 같은 이중적 법적 책임의 부과는 법

적으로도 충분히 정당성을 확보하고 있는 것이라고 볼 수 있다.  

2. 미디어 기업의 불법 서비스에 대한 대응 전략 강화

DAZN과 세리에 A(Serie A)는 불법 IPTV를 통한 시청 행위에 대해 강경한 무관

용 정책을 공식화했다.
37

 즉 DAZN Italia의 CEO인 스테파노 아지(Stefano Azzi)는 

불법 시청이 “불법 시청 콘텐츠는 이것을 시청하는 사람들을 위험에 빠뜨리고 스

포츠의 근간을 공격한다. 똑똑한 것도 공짜도 아니며, 결과를 수반하지 않는 것도 

아니다.”라고 언급하면서 이러한 불법행위의 심각성과 그에 따른 필연적인 결과

를 강조했고, 세리에 A 축구 리그의 CEO인 루이지 데 시에르보(Luigi De Siervo)는 

“불처벌의 시대가 마침내 끝나가고 있다. 디지털 불법 복제자를 둘러싼 그물은 매

달 조여지고 있다.”라고 언급하면서 강경한 대응 방향을 시사하였다.
38  

권리자들의 이러한 강경한 대응 전략은 500유로의 일괄적인 합의금 요구에서 그 

전략적 정교함이 드러난다고 볼 수 있다. DAZN은 소송을 통한 실제 손해배상액 

산정이 복잡하고 시간이 많이 걸린다는 점을 고려하여 이러한 일괄적인 합의금의 

36. Id.

37. Branislav Pekic, supra note.

38. Id.
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요구를 통해 불법 이용자들의 다수를 상대로 한 억제력의 효과를 신속화함과 동시

에 극대화하고자 했다. 즉 DAZN이 손해배상청구의 민사소송 시에는 10년치 구독

료에 해당하는 ‘수천 유로’라는 극단적인 민사소송에서의 비용상의 리스크를 제시

함으로써,
39

 불법 이용자들은 이 거대한 위협에 직면하여 상대적으로 저렴한 500

유로(한화 약 85만원)의 합의금을 7일 이내에 지불하여 리스크를 즉시 회피하려 

할 가능성이 매우 높을 것으로 기대되고 있다.
40

 결과적으로 이 전략은 실제로 수

천 건의 개별 소송을 진행하지 않고도 대규모 배상금을 효율적으로 회수하고, 동시

에 시장 전체에 강력한 경고 메시지를 전달하여 불법 이용을 위축시키는 데 최적화

된 비즈니스 모델로 기능할 수 있을 것으로 예상된다.
41

 

나아가 DAZN이 10년치 구독료 상당의 피해액을 손해배상청구에 관한 보상액으

로 사전에 언급한 것은 단순한 징벌을 넘어선 다른 추가적인 전략적 의미를 갖는다

고 볼 수 있다.
42

 이는 이러한 저작권 침해 행위가 단순한 단발성 시청이 아니라 장

기간의 불법 구독을 통해 이루어졌음을 입증하려는 의도이며, 손해배상액 산정의 기

준 자체를 높여 향후 유사 사건의 판단에 영향을 미치려는 전략적 시도로도 보인다.

이와 같은 이탈리아의 성공적으로 보이는 최종 이용자를 대상으로 한 저작권 침

해에 관한 집행 전략 모델은 영국, 스페인, 독일 등 IPTV 문제가 심각한 다른 유럽 

국가뿐만 아니라 글로벌 시장의 미디어 기업들에게도 강력한 시사점을 제공할 수 

있을 것으로 보인다. 그리고 유럽 연합(EU) 차원의 디지털 시장법 및 저작권 보호 

강화 움직임과 맞물려 이 모델은 일부 국가들에서 전략적으로 활용할 가능성이 높

을 것으로 예상된다.

39. Id.

40. Roberto Pezzali, supra note.

41. 그러나 한편으로 이러한 전략에 대하여 이용자는 행정 벌금을 통해 유죄로 판단되어 이에 대한 특별한 방어 수
단이 없고 이러한 책임을 부담하는 상황이 악화되는 것을 막을 시간이 거의 없는 상황에서, 단순히 500유로
를 DAZN과 같은 권리자에게 지불하고 다시는 저작권 침해를 하지 않겠다고 약속하면 모든 것이 정상으로 
돌아갈 수 있는 것이지만, 주로 재정적인 상황으로 인해 지불하고 싶어도 지불할 수 없는 이용자들 사이에서
는 지불 불능에 관한 우려를 불러일으킬 수도 있다는 비판점도 제기되고 있는 것도 현실임[Andy Maxwell, 
“DAZN Letters to IPTV Pirates Demand €500, Compliance in 7 Days – Or Else”, TorrentFreak.
com, 2025.10.9.(https://torrentfreak.com/dazn-letters-to-iptv-pirates-demand-e500-and-full-
compliance-in-7-days-or-else-251009/)<최종접속일 : 2025.11.6.>.].

42. Andy Maxwell, “New Pirate IPTV Police Operation Raises Stakes For Resellers & Customers”, 
TorrentFreak.com, 2025.9.18.(https://torrentfreak.com/new-pirate-iptv-police-operation-raises-
stakes-for-resellers-customers-250918/)<최종접속일 : 2025.11.6.>.
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3. 최종 이용자(소비자) 및 관련 산업에 미치는 영향

이탈리아에서 불법 IPTV를 이용하는 소비자(이용자)들은 이제 행정 벌금(재범 

시에는 5,000유로(한화 약 850만원)까지)과 민사상의 손해배상금(소송 시에는 수

천 유로)의 이중적 책임 부과에 따른 리스크에 직면하게 되었으며, 불법 서비스의 

이용에 따른 법적 및 재정적 리스크가 급격히 증가했다고 볼 수 있다. 이에 따라 기

존에 최종 이용자인 소비자는 이에 관한 법적 책임 부과에서 안전하다는 인식이 완

전히 무너지게 되었다고 볼 수 있다.

이러한 최종 이용자(소비자)의 리스크 증가와 불법 이용 수요의 위축은 불법 

IPTV 리셀러(reseller) 및 중개업자들에게도 간접적인 압박으로 작용할 것이다. 이

러한 불법적인 이용 수요의 감소는 불법적인 공급망 전체의 경제적 생존력을 약화

시켜 결국 불법적인 IPTV 서비스의 인프라 해체 내지 해당 서비스의 시장 규모 축

소로 이어질 것으로 예상된다.

이탈리아 사법 당국이 이와 같은 강경한 집행을 가능하게 하는 법적 환경을 조

성해왔으며, 이번의 최종 이용자에 대한 법적 책임 부과를 통해 디지털 불법 복제

와의 전쟁에 새로운 장을 열었다는 점은 주목할 만하다고 이탈리아 내에서 평가되

고 있다.
43

 이 사건과 같은 대규모 단속 및 수사는 경찰과 검찰의 적극적인 의지가 

없이는 불가능한데, 해당 기관들이 불법적인 이용자에 대한 새로운 정보와 데이터

를 책임감 있게 전달하고 불법복제에 대한 조사를 업데이트할 수 있도록 조치한다

는 언급
44

은 이러한 문제가 단순히 사적인 권리의 보호를 넘어서 미디어 시장의 공

정성과 불법 서비스에 대한 합법적인 집행 절차를 확보하려는 국가적인 정책 목표

가 되었다는 것을 시사해준다. 이 사건에서의 일련의 과정을 통해 이탈리아는 유

럽 내에서 저작권 침해에 대한 법적 책임 부과의 수위를 가장 빠르게 강화하는 국

가 중 하나로 자리매김하고 있다고 평가할 수 있으며, 이는 향후 모든 디지털 콘텐

츠 시장에 영향을 미칠 규범적 변화의 하나로 볼 수 있다.

43. Skye Jacobs, supra note.

44. Redazione web, “Pirateria, la svolta clamorosa: Dazn, Sky e Lega Serie A potrebbero chiedere risarcimenti 
agli utenti del pezzotto”, Il Mattino, 2025.9.10.(https://www.ilmattino.it/schede/pirateria_dazn_
sky_risarcimento_utenti_pezzotto-sciaraffa_gdf_gli_utenti_collaborano-3-9060000.html)<최종접속
일 : 2025.11.6.>.
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Ⅳ. 결론 

결국, 이상과 같은 이 사건에서의 이탈리아 당국의 불법 IPTV 서비스에 관한 일

련의 법적 책임 부과의 과정은 다음과 같은 세 가지 핵심적인 성공 요인을 통해 디

지털 저작권 집행의 바람직한 새로운 모델을 제시했다고 볼 수 있다. 

첫째, 공권력과 민간 영역에서의 권리자의 공조이다. 즉 이탈리아 금융경찰의 불

법 IPTV의 단속 및 수사에 의한 인프라 해체 및 이용자 정보 확보 능력(수사 단계)

이 민간 영역에서의 권리자의 민사상의 합의금 요구나 손해배상청구(배상 단계) 

등이 가능하도록 만드는 결정적인 요인이 되었다. 

둘째, 전략적 합의의 유도이다. 즉 권리자인 DAZN의 500유로(한화 약 85만원)의 

합의금 제시 및 합의의 불성립 후 민사소송 시의 막대한 손해배상액(10년 치의 합

법적인 구독료 수준으로서 수천 유로 상당액 가능)의 사전 제시 전략은, 다수의 이

용자들을 압박하여 합의를 유도하는 등 시간적 및 절차적으로 법적 분쟁을 효율적

으로 처리하고 시장 전체에서 불법 서비스의 강력한 억제 효과를 창출하는 비즈니

스 전략의 모범 사례로 평가되었다. 

셋째, 이중적 법적 책임 부과에 관한 일련의 시스템 실행이다. 즉 행정 벌금(불법

행위의 억제)과 경찰 및 검찰로부터 확보된 최종 이용자의 정보를 전달받아 행사

할 수 있었던 민사상의 손해배상(손해의 회복) 결합은 최종 이용자에게 전례 없는 

법적 내지 재정적 압박을 가하여 합법적인 시장으로의 유인을 도모하였다. 

한편으로 DAZN의 청구 서한의 요구에 응하지 않은 이용자들에 대하여 실제로 

민사소송이 개시될 경우, 법정에서는 손해배상액 산정 기준, 특히 10년 치 구독료 

상당의 손해배상액 주장에 대한 치열한 법적 공방이 예상된다. 이러한 법적 논쟁

의 결과는 이탈리아에서의 관련 사건의 판례 형성에 중대한 영향을 미치게 될 것으

로 보인다. 

장기적으로는 이 사건에서의 일련의 법적 책임 부과 과정의 시스템적인 정비뿐

만 아니라, 미디어 기업이 불법적인 IPTV의 서버 차단 및 단속을 더욱 신속하고 효

과적으로 처리할 수 있도록 공권력의 개입 속도와 기술적 집행력을 강화하는 새로

운 규제의 메커니즘 도입이 이탈리아에서 지속적으로 추진될 것으로 전망된다.


